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INTRODUCAO

1.1 OBIJETIVO

Este Codigo de Etica e Conduta visa evidenciar e reforgar os valores éticos da Sempre Odonto, servindo como guia prético de
conduta pessoal e profissional aos administradores, colaboradores, parceiros e fornecedores da Sempre Odonto.

Alinhado com a nossa missdo, visdo, valores e principios gerais que definem a identidade da Sempre Odonto, o Cddigo reforga

nosso comprometimento em manter os padrées éticos nas decisdes, comportamentos e atividades do dia a dia.
Reunimos os principais valores e principios que direcionam e pautam nossas agdes e relagdes profissionais, de modo a

preservar a relagdo de confianga e transparéncia entre a Sempre Odonto e o publico em geral.

1.2 CONCEITOS
Etica é o conjunto de principios e valores que orienta a conduta - qualquer a¢do, decisdo, omissdo ou comportamento

- dos administradores, colaboradores, parceiros e fornecedores da Sempre Odonto.

1.3 DESTINATARIOS

Este Cédigo deve ser lido e seguido pelos administradores, colaboradores, parceiros e fornecedores da Sempre
Odonto.

Todos os destinatarios devem utilizar as disposi¢des previstas neste Cédigo como referencial ético e de conduta de

suas atividades e no relacionamento com a Sempre Odonto e seus parceiros, fornecedores e beneficiarios.

1.4 MISSAO
Desenvolver e administrar solugdes odontoldgicas empresariais de acordo com as necessidades dos clientes, para

proporcionar o melhor em saude e bem-estar.

1.5 VISAO

Nos consolidar como lider nacional no segmento de planos odontolégicos empresariais em cinco anos.

1.6 VALORES

Qualidade, ética, competéncia, inovagdo, transparéncia, parceria e relacionamento.

PRINCIPIOS GERAIS

Sdo principios gerais para a Sempre Odonto que devem ser seguidos por todos os destinatarios:

* Respeito e valorizagdo dos direitos humanos, assegurando a ndo violagdo destes;

e Atuagdo com ética, integridade e transparéncia;

e Compromisso com iniciativas para promover maior responsabilidade sustentavel;

e Compromisso em combater a corrupgdo em todas as formas, inclusive extorsdo, evasao fiscal, sonegagdo e propina;

e Compromisso com a diversidade, respeitando as diferengas e abdicando comportamentos preconceituosos ou
discriminatérios;

e Compromisso com a exceléncia, oferecendo padrdes superiores de qualidade aos beneficidrios, parceiros, fornecedores e rede
credenciada;

¢ Integridade profissional nos relacionamentos entre os funcionarios da Sempre Odonto e com os beneficiarios, parceiros,

fornecedores e rede credenciada.
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e Compromisso com normas internas e governamentais;
*  Compromisso com a Politica de Privacidade da Sempre Odonto e a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (Lei n?

13.709/18).

A Sempre Odonto ndo tolera qualquer ato delituoso ou contrario as leis e normas vigentes, sendo proibidos
pagamentos ou recebimentos ilicitos (em dinheiro ou outro tipo de valor), inclusive propinas, direta ou indiretamente,

relacionados com atos de corrupcdo ou oferecimento de suborno ou facilitagoes.

INTRODUCAO

3.1 RELACOES AFETIVAS ENTRE FUNCIONARIOS DA SEMPRE ODONTO E EMPRESAS CONCORRENTES,
PARCEIROS E FORNECEDORES
A contratagdo de parentes e amigos de funciondrios da Sempre Odonto, de concorrentes, parceiros e fornecedores

serd submetida a avaliagdo dos administradores.

3.2 BRINDES, PRESENTES, CORTESIAS, BENEFiCIOS, VANTAGENS E FAVORES
A Sempre Odonto ndo permite que seus administradores e colaboradores oferecam e aceitem presentes, brindes,
beneficios, vantagens ou favores. Em situagdes de carater promocional/institucional, analisadas pelos
administradores, poder3o ser oferecidos e aceitos itens até o valor unitario de R$300,00.
N3o é permitido usar de seu cargo na Sempre Odonto para obter vantagens e/ou favores pessoais de qualquer

natureza.

3.3 ATIVIDADES POLITICAS

A Sempre Odonto ndo impde restricGes sobre o exercicio dos direitos politico-partidarios. As eventuais participagdes
em atividades politicas ou partidarias sdo exercidas em carater pessoal e ndo em nome da Sempre Odonto ou mesmo
a ela relacionado.

A Sempre Odonto ndo autoriza a utilizacdo de suas instalagbes ou canais de comunicagdo corporativos para

divulgacdo de propaganda politica ou eventos correlatos.

IV CRITERIOS DE CONDUTA NOS RELACIONAMENTOS

4.1 RELAGOES INTERNAS E NO AMBIENTE DE TRABALHO

Todos os administradores, colaboradores e fornecedores da Sempre Odonto devem seguir os principios gerais
descritos no item Il deste Cddigo nas suas condutas no ambiente de trabalho, sempre considerando:

e Comportamento honesto, respeitoso e cordial;

» Eintoleravel qualquer pratica de discriminagdo ou preconceito;

e N3ao utilizar recursos da Sempre Odonto para despesas nao relacionadas ao exercicio da atividade profissional;

* Ao exercer suas fungGes, deve agir de forma conscienciosa e respeitar as leis e normas;

e Cumprir e respeitar a Politica de Privacidade da Sempre Odonto e a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (Lei n2

13.709/18).
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A Sempre Odonto cumpre as normas regulamentadoras de seguranca do trabalho, garantindo um ambiente de
trabalho seguro e saudavel para todos.

E imprescindivel respeitar as regras de uso da internet, incluindo e-mail corporativo e outros canais de comunicagdo,
acatando as proibicdes de contelddo ilegal, obsceno ou imoral, informagdes discriminatdrias e privilegiadas,

propagandas, mensagens politico-partidarias.

4.1.1 LIDERANGA RESPONSAVEL
Os administradores e colaboradores em cargos de lideranca sdo responsaveis pelo desenvolvimento e
motivagdo de suas equipes, alem de serem exemplos de conduta integra de acordo com este Cddigo.
A Sempre Odonto espera que o lider:
Realize suas atividades de forma exemplar a sua equipe;
e Adote uma conduta ética e integra de acordo com este Cddigo, sem abusar de sua autoridade,

como prestagdo de servigos pessoais, assédio sexual ou moral;

* Valorize e reconhega o esforco e o mérito dos membros de sua equipe, disponibilizando

oportunidades de crescimento profissional.

4.2 RELAGAO COM CONCORRENTES
A concorréncia entre a Sempre Odonto e seus concorrentes deve ser pautada pelo respeito ao mercado. Nao sdo
permitidos acordos com concorrentes para fixar pregos, dividir mercados, restringir a concorréncia ou adotar

qualquer conduta anticoncorrencial.

43 RELAGAO COM OS AGENTES PUBLICOS

A relagdo da Sempre Odonto com agentes publicos (politicos, partidos politicos, governos, &rgdos
governamentais/reguladores e demais agentes publicos) deve ser baseada na transparéncia, de acordo com a Lei
Anticorrupgdo (12.846/13) e demais leis vigentes.

Devemos coibir qualquer concessdo de vantagem ou privilégio a agentes publicos, bem como proibir qualquer ato
atentatdrio ao patrimonio publico ou contra os principios da administragdo publica, aplicando-se, em caso de pratica
de ato lesivo, os mecanismos e procedimentos internos previstos neste Cédigo, no ambito da Organizagdo, sem
prejuizo das san¢des administrativas e/ou judiciais cabiveis, nos termos da lei.

A Sempre Odonto ndo faz ou fara contribuicGes financeiras ou doagGes para partidos politicos, candidatos a cargos

politicos ou qualquer autoridade governamental, em consonancia com a legislacdo em vigor.

CRITERIOS DE CONDUTA COM OS BENEFICIARIOS, PARCEIROS E FORNECEDORES

5.1 BENEFICIARIOS

Ciente da importancia dos beneficidarios para a organizagdo, a Sempre Odonto assume integralmente todos os
compromissos entre eles estabelecidos, assegurando clareza e exatiddo de todas as informagGes e servigos por nds
divulgados e que estejam em conformidade com as legislacdo e regulamentacdo aplicaveis.

A Sempre Odonto fornece aos beneficiarios amplo conhecimento as regras e condi¢Ges aos servigos oferecidos,

respeitando as leis, normas e procedimentos
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5.2 PARCEIROS E FORNECEDORES

A Sempre Odonto estabelece relagdo de negdcios com a rede credenciada e os demais parceiros e fornecedores que
se enquadram com os nossos padrdes éticos, a partir de uma analise do processo de selegdo.

A Sempre Odonto ndo aceita nem tolera o trabalho infantil, forcado ou analogo ao escravo, inclusive em sua rede
credenciada, parceiros e demais fornecedores. Ndo é tolerada nenhuma forma de favorecimento ilegal ou indevido
na contratacdo de parceiros e fornecedores, sendo obrigatério o compromisso com este Cédigo de Conduta Etica e

demais politicas.

CONFIDENCIALIDADE E SEGURANGA DA INFORMAGAO

A seguranga da informagdo é importante ndo sé para os negdcios da organizagdo, mas também para o beneficidrio,
parceiros e fornecedores. A Sempre Odonto garante a seguranca e o armazenamento de dados e medidas de
protec¢do contra invasdes e vazamento de dados.

Quaisquer documentos e dados ndo publicos, principalmente de beneficidrios, além de informag&es estratégicas, sdo
confidenciais e de propriedade da Sempre Odonto, incluindo aqueles referentes as especificagdes de produtos,
processos, softwares e hardwares desenvolvidos ou em uso, mesmo que o administrador ou colaborador tenha
participado de seu desenvolvimento.

N&o é permitido o tratamento (copiar, alterar, divulgar, compartilhar com terceiro, excluir) de informagdes internas
da Sempre Odonto, ou relativa aos beneficiarios, parceiros, rede credenciada e colaboradores, sem autorizagdo prévia
ou em desvio de sua atividade ou finalidade corporativa. A protegdo dessas informagdes estda em conforme com a

Politica de Privacidade da Sempre Odonto e a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n2 13.709/18).

MEIO AMBIENTE

A Sempre Odonto respeita 0 meio ambiente e cumpre a legislagdo ambiental. Praticamos uma abordagem preventiva
aos desafios ambientais e incentivamos o desenvolvimento de consciéncia ambiental e social por meio de iniciativas

préprias em prol do desenvolvimento sustentavel.

PREVENCAO A FRAUDE

Toda pratica ilicita, como fraude, suborno e corrupcdo, é expressamente proibida. Qualquer atividade ilicita, em
beneficio préprio ou de terceiros, deve ser reportado aos administradores ou Comité de Etica para apuragdo e
providéncias, como sangdes previstas na CLT.

Nenhuma atividade ilicita justifica a alegacdo de desconhecimento das diretrizes deste Codigo e demais politicas da

Sempre Odonto.

CANAL DE DENUNCIAS

Todos os destinatarios deste Codigo devem seguir as orientagdes descritas e, com o espirito de responsabilidade e
fiscalizagdo dos principios sumarizados, a Sempre Odonto estd disponivel para solucionar as duvidas e os casos de

possiveis violagdes, a fim de antecipar repercussdes, evitar reincidéncia e administrar as consequéncias.
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O canal de denuncias é um canal de comunicagdo para registrarem questSes que possam prejudicar a Sempre
Odonto, por ndo estarem alinhados com os dispositivos legais, instrumentos normativos, politicas corporativas e
procedimentos da organizacao.

As violacBes ao Codigo de Etica e Conduta devem ser comunicadas, de forma clara, detalhada e transparente, ao
Comité de FEtica pelo e-mail denuncia@sempreodonto.com.br ou pela pagina da Ouvidoria no site
www.sempreodonto.com.br. As denuncias serdo analisadas e, posteriormente, de forma imparcial, independente do
cargo, funcgdo, nivel hierarquico, as medidas serdo tomadas.

A identidade do denunciante serd tratada de maneira sigilosa se assim solicitado e a confidencialidade das
informagdes também serd mantida, exceto pela autorizagdo expressa do denunciante.

Mesmo que irregularidade ndo seja comprovada apds a investigacdo, a Sempre Odonto ndo admite nenhuma forma

de retaliagdo ao denunciante por reportar sua suspeita.

9.1 COMITE DE ETICA
O Comité de Etica, composto pela Diretoria, a Auditoria Interna, o setor Juridico (externo) e, quando aplicavel, o
Encarregado de Dados (DPO) da Sempre Odonto, é o 6rgdo responsavel pela disseminagdo e implementagdo das

acGes deste Cadigo, a fim de assegurar sua efetividade.

DISPOSIGCOES FINAIS

O presente Cédigo é valido por tempo indeterminado, a partir de sua divulgacdo e aplicavel a Sempre Odonto em
todas as localidades onde atua.

Todos os destinatarios tém o dever de seguir e difundir este Cédigo, assegurando que todos estejam familiarizados
com o mesmo e denunciando eventuais violagGes.

Este CAdigo prevé situagGes que podem surgir no cotidiano, mas considerando a dificuldade de abranger todas as
situagOes possiveis, podem surgir situagdes conflitantes, inesperadas e omissdes, que serdo avaliadas pelo Comité de
Etica.

As violacBes ao Codigo de Etica e Conduta estdo sujeitas as acBes disciplinares cabiveis, independentemente do nivel
hierarquico, e devem ser comunicadas, de maneira clara, detalhada e transparente, ao Comité de Etica pelo e-mail

denuncia@sempreodonto.com.br ou pela pagina da Ouvidoria no site www.sempreodonto.com.br.
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